Inter Global Kargo’dan

Katma Degerli Depolama Hizmetleri

Inter Global Kargo, kurdugu profesyonel depolama alanlari ile firmalarin depolama maliyetlerini
disiiriirken is kaybini azaltarak sirketlerin miisterilerine daha hizli ulagmasini hedefliyor. Inter Global
Kargo nun Istanbul’da bulunan 13 bin m2 ve 10 bin palet kapasiteli serbest depolarinda firmalarin kisa
ve uzun vadeli depolama ihtiyaclarina ¢dzlim tirettiklerini belirten Inter Global Kargo Genel
Koordinatorii Selahattin Dogan, bu depolarda barkod kontrollii siirecler ile operasyonlar igin gerekli
FIFO, FEFO, LIFO, lot takibi, seri no takibi, tiretim tarihi, son kullanma tarihi kriterleri ile
calistiklarin1 ve 7/24 online stok bilgisi sorgulayabilme hizmeti sunduklarim sdyledi.

* Sayin Dogan, 2009 yilinin son ¢eyregine dogru Inter Global Kargo olarak uluslararasi hizh
kurye servisini baslattiniz. Bu servisiniz nasil baslad1 ve su ana kadar nasil geri doniisler oldu?

Uluslararasi hizli kurye hizmetimizi en ince ayrintisina kadar agiklayan brosiiriimiiz basildi, satig
ekiplerimiz bu hizmetin satis1 konusunda egitildi. Biliyorsunuz Inter Global Kargo bugiine kadar
yurti¢i tagimacilik ve agirlikli kargo tagimaciligi yapan, bunun yaninda da katma degerli hizmetler
veren bir sirketti. Bu ¢ok yeni bir iiriin ve uluslararasi hizli kurye tasimaciligina da biz ileriye doniik
yatirnmlarimiza, degerlendirmelerimize esas olsun, uluslararasi tasimaya da bir niive teskil etsin diye
basladik. Buradaki hedef kitlemizi kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler olarak belirledik. Daha biiyiik
isletmeleri hedef kitlemiz i¢inde tutmuyoruz ¢ilinkii bizim yeni olmamiz ve piyasada bu konuda daha
onceden c¢aligsan, 6zellikle uluslararasi boyutlu, biiyiik ¢apli, cok uluslu sirketlerin olmasi biiyiik
potansiyeli olan miigterilerden daha uzak durmamiza neden olan unsur olarak 6ne ¢ikiyor.
Uluslararasi kurye tasimaciliginda bekledigimiz sekilde bir atak yaptik. Bu hizmetimizde giimriige tabi
olmayan dokiiman, hediyelik paket, numune ve ticari nitelik tasimayan iiriinler tagimabiliyor. Bizim de
genis bir miisteri kitlemiz ve vurguladigimiz bir sloganimiz var: “Inter Global, 15 yildir kurumsal
hizmet veren firma”. Bu kurumsal hizmette biiyiik 6l¢ekli firmalar oldugu gibi kiigiik ve orta 6lgekli
firmalar da var. Dolayisiyla bu miisteri potansiyelinin igine yenilerini de katarak uluslararasi hizl
kuryede kendimize pazardan bir pay edinmeyi 6ngordiik. 2009 yilinin son ¢eyreginde basladigimiz
faaliyet olumlu sinyaller veriyor, 2010 yilinda ise daha olumlu sonuglar alacagimizi umuyorum.

*Inter Global Kargo’nun 2009 yilinda yaptig1 calismalar ve ulasti1 tasima potansiyeli nasildi1?

2009 yilinda biitiin sektorler ekonomik kriz ile bogustu. Global krizin etkileri en ¢ok 2009 yilinda
Tiirkiye’de kendisini hissettirdi; Amerika’da meydana gelen kriz tiim diinyay1 etkisi altina aldi. Bizim
Tiirkiye olarak Amerika ile ihracat ve ithalat baglaminda ¢ok biiyiik ticari iliskilerimiz yok. Ancak
Avrupa ile biiylik ¢apta baglantilarimiz var. Amerika’daki kriz Avrupa’ya sigradiktan sonra dogal
olarak Tiirkiye de bu krizden etkilendi. Benim sahsi fikrime gore krizin sonuglarinin goriilebilecegi en
ideal tablo kargo sirketlerinin ig potansiyelleridir. Ciinkii krizin etkileriyle ticari yasamda ¢ok biiyiik
bir duraganlik oldu ve insanlar yagamsal ihtiyaclar1 disinda kalan diger gereksinimlerini r6lantiye
aldilar. Bu nedenle once alig veris azald1 ve buna bagli olarak {iretim diistii. Sanayinin ana
hammaddesi ithal iirlinlerine bagl oldugu icin ithalat ve ihracatta biiyiik kisitlamalar oldu.
Avrupa’daki kriz nedeniyle ihracatimiz etkilendi ve bununla ilgili ithalat azaldi. Bunun etkilerini ilk
once uluslararasi tagimada gordiik. Ardindan Tiirkiye’de iiretimin diismesinden sonra Cumhuriyet
tarihinin en biiyiik issizlik oranlar1 yasandi. Kargo sektoriinde de 2009 yilinin basindan son ¢eyregine
kadar olan boliimde bayagi bir durgunluk oldu. Bu durgunlugu yiizde 35 ile 40 arasinda daralma
olarak ifade edebiliriz. Tiim sektorler krizin sikintisin1 yasadilar ve tabiki bunu en ¢ok yasayan



sektorlerden birisi de tagimacilik sektorii oldu. Hatta 2009 yil1 i¢inde bir tanesi oldukca biiytik bir
isletme olmak tizere 2 tane kargo sirketi faaliyetlerine son verdi.

Inter Global de bu sikisikliktan ve sikintidan mutlaka etkilendi. Biliyorsunuz ben uzun yillar sektorde
hizmet veren bir yonetici olarak 8-9 aylik bir siire i¢inde Inter Global’de gérev aldim. Inter Global’de
gordiigiimiiz en biiylik eksiklik, kendi alaninda basarili hizmet vermekle birlikte, buna daha ¢ok
yogunlastiklar1 igin tanitim ve bilinirliklerini geri planda tutmalariydi. Ik énce ona énem verdik. Inter
Global’in bilinen bir firma olmasi ve imajin1 yerlestirmek i¢in kampanyalar baglattik, miisteri
ziyaretlerimizi siklastirdik. Inter Global’in kurumsal kargo hizmeti veren bir sirket olmasim 6ne
¢ikardik. Biiyiikliik agisindan baktigimizda diger kargo sirketlerinin piyasada kurulduklari giinden bu
yana aldiklar1 ¢ok biiyiik mesafe ve pazar paylar1 var. Ancak bu pazar paylar1 bireysel miisteriye
yonelik hizmet vermeleri nedeniyle Inter Global’in pazar payindan farkli degerlendirilmesi gereken bir
durumda, dolayistyla geleneksel kargo isletmeciligi anlayisi ki; diinyada Tiirkiye’den bagka higbir
iilkede kargo isletmeciligi diye bir isletmecilik tarzi yoktur. Hizli tasimacilik diye
nitelendirebilecegimiz bu sistemde, Inter Global salt kurumsal kargo hizmeti lireten ve yiizde 100
miigteri memnuniyetini ilke edinmis bir sirkettir. Bu s6yledigim g¢ercevede bir eksiklik 6ne ¢ikiyordu.
Tagima, lojistik olmadan; lojistik, tasima olmadan ayni anda s0ylenemeyecek iki tanim, dolayisiyla biz
2009 yilinin son ¢eyreginde de yeni bir hizmet tirlinii olarak lojistik hizmetlere de agirlik verip,
iiretimi birlestirecek bir ¢alisma sistemine girdik. Bununla ilgili ¢ok genis kapsamli ve agiklayici
brosiirlerimiz hazirlandi; bunlar1 sektore ulastiracagiz. Biiyiik depolar kiraladik; onlarm bir kisminin
raf sistemleri tamamlandi, bir kisminin ise devam ediyor. Kurumsal hizmet verdigimiz i¢in hizmetler
proje bazinda agirlik kazaniyor. Dolayisiyla 1-3 yil siirecek kontratlarla yaptigimiz proje bazli
caligmalarda iiriinlerin ¢esidine gore depo sistemlerinin kurulmasi da farklilik gdsteriyor Ancak bazi
iirtinlerde de ayni depo sistemlerini kullanma imkanimiz var.

Inter Global Kargo, 15 senelik ¢aligsma siiresince kalitesini kanitlamis ve kalite belgesine sahip bir
sirket. Bunun diginda 2010 yilinda biiyiik ihtimalle depolamada da biiyiik ¢apta kaliteli hizmetler verip
en uygun maliyetlerle miisteri odakli ¢calismalarimiza baglayacagiz. Kargoculukta 6nemli olan fiyat
maliyetlerini, kaliteyi bozmadan asgari seviyeye ¢ekebilmektir. Dolayisiyla biz bu depolama
sistemlerimizle, yeni iiriinlerimizle, konsolidasyonu en iist seviyede tutarak ve miisteri memnuniyeti
en dnemli ilkemiz olarak yukarida saydigim tiim hizmetleri verecek konumda olacagiz.

*Mevcut portfoyiiniizdeki firmalardan bu hizmetinize sicak bakan, bu hizmeti almaya hazir
olan firma var m?

Elbette var. Bizim kurumsal bazli miisterilerimiz oldugu i¢in bu kurumsal firmalarin degisik projeleri
var. Bunlar birkag¢ 6rnekle vurgulayacak olursak; bizim miisteri hedef kitlemiz, telekomiinikasyon,
sigorta, ilag, perakende, enerji, ,medya ve buna benzer sektorlerde gok genis capta caligsan sirketler. Bu
sirketler iletisim ile ilgili firmalar oldugundan ¢ok ¢esitli tanitim malzemeleri var. Biitiin bunlarla
ilgili {irtinlerini Ureticilerinden alarak, kismi montaj yaparak, depolarimizda muhafaza edip, firmanin
talimatlar1 dogrultusunda en hizli sekilde ve en ufak bir ariza gérmeden istenilen kalitede yerlerine
teslim etmek hedeflerimizden biri olarak 6ne ¢ikiyor. Buna benzer hizmetlerimiz uzun siiredir
veriliyordu, ancak 2010°dan itibaren daha biiyilk depolama alanlarinin hizmete sunulmasi ile daha
kapsamli ve potansiyel olarak genis alanlarda tim hizmetleri gelistirerek ve yeni hizmet katkilariyla
onemli bir konuma gelecegiz. Lojistik hizmet verilebilmesi i¢in gerekli olan L1 lisansimiz 31.12.2009
tarihi itibariyle alind1.

*Mevcut depolarimizin konumunu égrenebilir miyim? Ya da projeler olursa bu depolar1 nerede
kurmay1 planhyorsunuz?



Bizim depolarimiz kargo sektdriiniin depolama islerinin yogun oldugu Giinesli bolgesinde yer aliyor.
Suanda 6 bin m? raf sistemleri tamamlanmis depolarimiz var. Buna ilave olarak merkez ofislerimizin
de bulundugu ve merkez subelerimiz olarak da gorev yapan boliimlerde de 4 bin 500 — 5 bin m?
depolarimiz var. Burada da raf sistemleri hazirlanmig durumda. Bunlarin diginda bir firmanin
depolama ile ilgili bir talebi oldugunda, depolanacak iiriinlerin iiretim mahallinden sizin depolarinizin
oldugu bolgelere getirilmesi bir maliyet teskil edebilir. Dolayisiyla genis kapsamli ve uzun siireli
kontratlarda iiriiniin tiretildigi bolgelere yakin depolama sistemini kurup, depolar1 hemen faaliyete
gecirecek altyapiya sahibiz.

Bizim bugiine kadar viinerek ve gurur duyarak 6n plana ¢ikarttigimiz bir hizmetimiz daha var. Inter
Global’in en 6nemli 6zelliklerinden biri miisterilerimizin hizmetimizden yiizde 100 memnun
olmasidir. Peki bunu nasil saglayabiliriz? Oncelikle iiriinlerini saglam, istedikleri kalitede, zamaninda
istedikleri yere gotiirmek gerekiyor. Bunu zaten sagliyoruz. Onun disinda da kurdugumuz entegre
sistemlerle miisterilerimiz bizim depolarimiz1 ve araglarimizi, kendi depo ve araclartymis gibi
yonetme, izleme imkanina sahip oluyorlar.

*Yazilimlar kendi biinyenizde mi hazirlaniyor? Disaridan m destek aliyorsunuz?

Yazilimlarimizi disarida yaptiriyoruz ancak kendi biinyemizde bu yazilimlara teknik destek
verebiliyoruz.

*Raf konusunu nasil ¢éziimlityorsunuz? Tedarikcileriniz yerli mi, yabanci mi?

Yerli tedarikgiler var. Raf konusu ¢ok teknik bir konu, her iiriiniin depolanmasi i¢in degisik raf
sistemleri var. Bu, raf araligindan raflarin et kalinli§ina, ayaklarin ebatlarindan, forkliftin
yiikselebilecegi yiikseklige kadar ¢cok genis kapsamli bir sistem. Her iirlinii her rafa koyamazsiniz.

*Dagitim filonuz nasil? Filoyu 2010 yilinda genisletecek misiniz? Yenileme yatirimm yapacak
misiniz?

Biz dagitim odakli ¢alistigimiz igin sehirlerarasi ¢alisanlar digindaki araglarimiz kiiciik araglar ama
sehirlerarasinda kullandigimiz biiyiik kamyonlarimiz da var. 2009 yilinin sonlarinda aldigimiz isaretler
hizmet kalitemizin aynen devam etmesi i¢in 2010 yilinda su andaki ara¢ sayimizin oldukga iizerine
cikmamiz gerektigini gosteriyor. Ara¢ sayimizin, 6z mal ve sozlesmeli olarak 200°{in iizerinde
oldugunu sdyleyebilirim. Bunun disinda sahip oldugumuz lisanslarin verebildigi dlgiide kiralik arag
kullanma imkanimiz var. Ihtiya¢ duyuldugunda sdzlesmeli araglarla da bu isleri yapabiliyoruz. Bu
araglarinda hepsi yetki belgeli araglardir.

*Bugiin itibariyla personel sayimiz nedir? 2010 yilinda personel agisindan da biiyiiyecek misiniz?
insan kaynaklar1 agisindan ne tiir yatirnmlar yapiyorsunuz?

Bizim 6ngordiiglimiiz bir konu var, personelin egitimli olmasi. Cok geng bir kadroya sahibiz ve her
miigterinin degisik projeleri i¢in bir miisteri temsilcisi atayabilecek durumdayiz. Miisterinin Inter
Global’de yaptirdigi islemlerle ilgili herhangi bir sorusuna yanit verilme siiresi bizim i¢in en fazla 5
dakikadir. Bu durum, egitimle ve gen¢ kadronun ¢ok iyi motivasyonuyla saglanabiliyor. Bizim
merkezde 200-250 civarinda personelimiz mevcut. Verilen hizmet gerekliligi olarak personel takviyesi
nedeniyle say1y1 net olarak bildiremiyorum. Ulke genelinde ¢alisan sayimiz 450-500 diir. Disaridan
birini alip bir projenin basina getirmeyi ¢ok tercih etmiyoruz. Hep kendi biinyemizden, bizim
egitimimizi almig, kurum kiiltiiriinii 6ziimsemis personelimizi degerlendiririz. 2009’un son ¢eyreginde
yeni personel alimlara bagladik ve sanirim bu 2010 yilinda da devam edecek.

*Istanbul merkez olmak iizere sehir disinda ka¢ tane subeniz, acenteniz var?



Tiirkiye’nin her noktasma hizmet verebilecek, teslimat yapabilecek agimiz var. Istanbul, Izmir,
Ankara, Adana, Bursa, Trabzon illerinde Bolge Miidiirliigii olarak 6rgiitlenmemizi tamamladik.
Kurumsal miisterilerle ¢alistigimiz ve bu yapimizla miisteri isteklerine yiizde yiiz yanit verebildigimiz
dikkate alindiginda ¢ok genis bir sube ag1 olmasi gerekmiyor. Kurumsal ve merkezi hizmet
iiretmemize ragmen acente ve sube agimiz ¢ok subeli kargo firmalarinin 600 noktada hizmet verdikleri
kapsama alanina sahip yapilanma igerisindedir.

*2009 sonunu 2008 yihiyla mukayese ederseniz cirosal olarak bir artis var mi1? Sirkette biiyiime
ne oranda?

Biliyorsunuz kriz etkilerini géstermeye 2008 yilinin sonlarinda basladi ve 2009 yilinda iyice
hissedildi. Bu nedenle 2009 yilinda bir artis oldugunu sdylemek biraz zor. Biitiin sektorlerde oldugu
gibi kargo sektoriinde de yiizde 40’lara varan daralmalar oldu. Dolayisiyla 2008 ile 2009 yilini
mukayese ettigimizde ciro anlaminda ve hizmet anlaminda kiigiilme var diyebiliriz.

*2010 yilinda nasil bir biitce 6ngoriiyorsunuz?

BM’nin yaptirdig1 “Krizden ¢ikacak iilkelerden en ¢abuk toparlanma hangisinde olacak?” baslikl1 bir
anket var. Bu ankette Tiirkiye, Dogu Avrupa iilkeleri igerisinde en ¢abuk toparlanacak iilke olarak
gosteriliyor. Aynmi anketin Tiirkiye’de istihdamin artacagi yoniinde bir sonucu daha var. Buradan ve
2009 yilinin sonundaki toparlanma siirecinden yola ¢ikarak 2010 yilinin ilk bliimiinde toparlanmanin
devam edecegini, son ¢eyreginde de diize ¢ikilacagini tahmin ve temenni ediyorum. Tiirkiye diinyanin
say1l1 ekonomilerinden, ¢ok geng bir niifusa sahip dinamik bir iilke, ¢cevresindeki iilkelerle mukayese
bile edilemeyecek imkanlara sahip. Her bakimdan miikemmel bir konumdayiz ve bu lojistik i¢in de
biiyiik avantajlar sagliyor. Bu konuda 6nemli ataklar ve yatinnmlar yapiliyor. Eger altyap1 ¢aligsmalari
tamamlanip eksiklikler giderilirse Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde diinyadaki konumuna uygun yerlere
cikabilecegini diisiiniiyorum.



